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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr. inz. Arkadiusza JozZwiaka

pt.

wMetoda oceny jakosci ustug transportowych w tanicuchach dostaw z wykorzystaniem
algorytmow sztucznej inteligencji”

Podstawg opracowania niniejszej recenzji jest uchwata Rady Wydziatu z dnia 21
wrzesnia 2017r. oraz pismo z dnia 20.10.2017r. Dziekan Wydziatu Transportu, Politechniki

Warszawskiej prof. dr. hab. inz. Marianny Jacyny.

1. Ocena aktualnosci tematu rozprawy oraz poprawnosci sformulowanych celow
i tezy

Przedstawiona do oceny rozprawa dotyczy badan oceny jako$ci ustug transportowych
w tancuchach dostaw z wykorzystaniem algorytmdw sztucznej inteligencji. Dynamiczny
rozw0j sektora transportu w oparciu o nowe technologie przewozowe, z wykorzystaniem
nowoczesnych  $rodkéow  transportu  wspomaganych  innowacyjnymi  systemami
telematycznymi wymusza poszukiwanie rozbudowanych miar oceny jakosci realizacji
procesdéw transportowych. Dodatkowo nierozerwalne powigzanie systemdow transportowych
i logistycznych powoduje konieczno$é oceny wielokryterialnej w odniesieniu do aktualnych
potrzeb klienta. Dlatego tematyka oraz zakres rozprawy pozwala zakwalifikowa¢ ja do

dyscypliny Transport.

7 uwagi na dgzenie przedsigbiorstw transportowych do uelastycznienia swojej oferty,
sektor TSL charakteryzuje sie coraz wieksza roznorodnoscig ustug transportowych, bardzo

czesto tgczonych z obszarami logistyki i magazynowania. Dlatego stosowanie jedno-
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kryterialnych miar do oceny ustugi transportowej staje si¢ niewtasciwe. Prawidlowa ocena
powinna uwzgledniaé¢ wiele aspektéw realizacji procesu transportowego oraz pozostatych
skladnikéw ,,szerszej” ustugi transportowej. Takie podejscie wymusza takze konieczno$é
oceny poziomu istotnosci przyjetych kryteriow oceny. Catosé skutkuje efektem skali
przyjetych metod, kompletacjg rozbudowanych baz danych oraz czasem analizy. Biorgc pod
uwage praktyczne aspekty metod oceny ustugi transportowej nalezy dodatkowo zwrécié
uwage na czas i trafno$é podejmowanych decyzji. Dlatego z przyczyn poznawczych celowe
wydaje sie prowadzenie badan w zakresie opracowania nowych wielokryterialnych metod
oceny ustugi transportowej oraz przygotowanie ,,szybkich” algorytmoéw klasyfikacyjnych

jako podstawy podejmowanych decyzji.

Autor rozprawy zaproponowal metode oceny jakosci ustug transportowych w
tancuchach dostaw oraz postanowil wykorzystaé algorytmy sztucznej inteligencji jako
klasyfikatory oceny jakosciowej. W tym celu zdefiniowano miar¢ oceny jako funkcje wielu
zmiennych pogrupowanych wedlug pieciu kryteriéw: bezpieczenstwo, planowanie tras,
terminowos¢, jakos$¢ odbioru i czynniki eksploatacyjne. W tym kontekscie temat
rozprawy nalezy uznaé za aktualny, interesujacy poznawczo i o duzym znaczeniu
utylitarnym.

Autor sformutowat tez¢ rozprawy, jako:

JAparat  modelowania  neuronowego umozliwia wlasciwg oceng jakoSci ustug

transportowych w lancuchach dostaw.”
Dla udowodnienia postawionej tezy okreslono nast¢pujace cele:

1. Systematyzacja wiedzy w zakresie oceny jakosci ustug transportowych w tancuchach

dostaw.

2. Przedstawienie metod i narzedzi z zakresu inzynierii jakosci, jak réwniez
algorytmow sztucznej inteligencji, do oceny jakosci uslug transportowych w

tafnicuchach dostaw.

3. Opracowanie metody oceny jakosci ustug transportowych w tancuchach dostaw z

wykorzystaniem algorytmoéw sztucznej inteligencii.

4. Weryfikacja metody na danych rzeczywistych.
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Uwazam, Ze teza pracy zostala sformulowana prawidlowo i ma charakter
tworczy. Ponadto jednoznacznie okre§la Kierunek badan i pozwala opracowacd ich
plan. Pewne watpliwosci moze wykazywaé liczba i poziom szczegdtowosci okreslonych
celow. W przedstawionym ujeciu maja one raczej charakter etapdw pracy. Na przysziosé
proponowatbym rozrdzniaé etapy od celdéw 1 staraé si¢ opracowac jeden cel gléwny,

wiodacy.

2. Struktura i charakterystyka rozprawy

Tres¢ opiniowane] rozprawy doktorskiej mgr. inz. Arkadiusza Jézwiaka zawiera si¢ na
161 stronach, podzielonych na 6 rozdziatléw. Ponadto zamieszczono streszczenia w jezyku
polskim i angielskim oraz spis literatury, skiadajacy sie¢ z 118 pozycji (w tym 1 wiasna
pozycja samodzielna i 1 pozycja wspdtautorska), spisu rysunkdw i tabel.

Kolejne tytuly rozdziatéw odzwierciedlajg logiczne powigzanie catosci rozprawy.
Tresci nastepnego rozdziatu wynikaja z treSci poprzedniego rozdziatu. Struktura rozprawy
jest logiczna i spojna.

Autor w pierwszym rozdziale przedstawit genezg¢ tematu pracy, analiz¢ aktualnego
stanu wiedzy oraz podstawy metodologiczne. Ponadto okreslit problem badawczy, cele
rozprawy oraz teze. Na zakonczenie rozdziatu Autor przedstawit podstawy metodologiczne
przyjete do rozwigzywania problemu badawczego. Na uwage zastuguje poprawne
przygotowanie si¢ Doktoranta do realizacji zatozonych celéw. Rozdziat ten konczy si¢ na
26 stronie.

Rozdziat drugi zawiera cze$é teoretyczng rozprawy poswigcong metodom oceny
jakosci ushug transportowych. W rozdziale tym Autor syntetycznie przedstawia wybrane
elementy podstaw teoretycznych oceny jakosci ustug transportowych, w tym inzynierii
jakos$ci, metod oceny jakosci produktéw i ustug oraz modelowania neuronowego. Rozdzial
ten konczy sie na 56 stronie.

W rozdziale trzecim opisano przedmiot i podmiot badan oraz zaproponowany model
oceny jakosci ustug transportowych w tancuchach dostaw. Zdefiniowano takze kryteria 1
charakterystyki oceny jakosci wybranej ushugi transportowej. Rozdzial ten jest

zdecydowanie najwazniejszym autorskim rozdziatem recenzowanej rozprawy doktorskiej.
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Dlatego na uwagg zastuguje czytelny przekaz informacji i koncepcji zawartej w pracy.
Rozdziat zakonczony jest opisem przeprowadzonych badan wraz z wstgpng analizg
ilodciowg uzyskanych wynikdéw, ktéra przedstawiona jest na wykresach (rys. 32-51).

Rozdziat ten konczy sie na 94 stronie.

W rozdziale czwartym przedstawiono opracowane modele neuronowe zastosowane do
oceny jakosci ustug transportowych. Przedstawiono trzy metody w oparciu o algorytmy
sztucznej inteligencji jako perceptron wielowarstwowy jednokierunkowy, klasyfikacje
wzorcowa i sieci Kohonena. Wszystkie obliczenia prowadzono w programie Statistica 12.
Rozdzial ten konczy si¢ na 135 stronie.

Rozdziat pigty zawiera opis i wyniki weryfikacji zaproponowanej metody na
przyktadowych danych z rzeczywistych ocen ustug transportowych w tancuchu dostaw,
realizowanych w badanym przedsiebiorstwie. W efekcie Autor udowadnia zatozong teze
oraz osigga przyjete cele pracy. Nalezy wiec stwierdzié, ze Autor zweryfikowal w sposéb
do$wiadczalny postawiona w rozprawie teze. Rozdzial ten konczy si¢ na 142 stronie.

Rozdziat szosty to podsumowanie rozprawy, w ktérym opisano wnioski ogdlne z
osiggnietych wynikéw badan oraz przeprowadzono analize stopnia realizacji celow pracy.
Dokonano takze oceny rozwigzania sformutowanego problemu badawczego i potwierdzenia
tezy rozprawy. Na podstawie dorobku poznawczego osiggni¢tego w badaniach okreslono
kierunki dalszych prac naukowych w zakresie doskonalenia metod oceny jakosci ustug
transporotowych z wykorzystaniem innych algorytmow sztucznej inteligencji. Zalecam na
przyszto$¢ podjecie préby sformutowania wnioskéw koncowych, ktére jednoznacznie
podkreslajg osiggnigcia pracy, umozliwiajg pozycjonowanie uzyskanych wynikow do
aktualnego stanu wiedzy. Rozdziat ten konczy si¢ na 146 stronie.

Dodatkowo nalezy wskazaé na rozlegly i aktualny przeglad literatury. Spis literatury
konczy si¢ na 154 stronie.

Jezyk rozprawy jest prosty i komunikatywny. Nie unikni¢to jednak usterek i

niescistosci. Dla przyktadu:
- nie przywotanie wszystkich rysunkow w tekscie (np. rys. 3., str. 36),

- rozwiniecie pojecia na dwa sposoby: multi-layer (st. 48) i mulilayer (str. 61),




- stosowanie réznych nazw charakterystyk opisujacych kryteria oceny ( zatgcznik nr 1 -
_nieuszkadzalno$é” zamiast ,,liczba uszkodzen” i ,,obstugiwalno$¢” zamiast ,,czas obshugi”

(str. 161)).

3. Ocena rozprawy

Merytoryczna ocena opiniowanej rozprawy doktorskiej mgr. inz. Arkadiusza Jozwiaka
jest dobra. Podjeta tematyka jest wazna i ma charakter interdyscyplinarny. Pod wzgledem
rozwazan teoretycznych wnosi wkiad w dyscypline transport, za$ jej utylitarny charakter
moze znalezé takze zainteresowanie w obszarach logistyki i zarzadzania jakoScig.

Autor rozprawy wykazal stuszno$é postawionej tezy i zaproponowal metode oceny
jakosci ustug transportowych w fancuchach dostaw z wykorzystaniem algorytméw
sztucznej inteligencji. Otrzymane wyniki zweryfikowal na danych rzeczywistych. Tym
samym nalezy uznaé, ze cel rozprawy zostal zrealizowany.

Autor nie ustrzegl sie bledow, ktore wskazatem w recenzowanym egzemplarzu. Bledy
te jednak nie wptywajg na mojg pozytywna ocen¢ opiniowanej rozprawy doktorskiej.

Dlatego tez moja ocena calo$ci rozprawy doktorskiej jest pozytywna.

4. Uwagi i zapytania
Staranna lektura rozprawy prowadzi do nastepujacych uwag i pytan:

1. Autor twierdzi, ze ,,W odniesieniu do ustug transportowych, kazdy kolejny jej stan
powodowany jest przez stan poprzedni (na stan ustugi  transportowej w
rzeczywistos$ci ma wplyw stan ustugi transportowej z przesztosci).” (str. 14). Prosze o
wyjasnienie tego stwierdzenia?

2. Autor twierdzi, ze ,,Symulacje sq stosowane wszedzie tam, gdzie nie ma mozliwosci
odtworzenia procesu lub zjawiska w realnych warunkach..” (str. 31). Aktualnie
zakres stosowania badan symulacyjnych jest znacznie wigkszy.

3. Dlaczego w tabeli 2 (str. 59) stawka przewozowa za mniejszg pojemnos¢ cysterny
(17 tys.) jest wieksza niz dla cysterny o pojemnosci 19 tys.?

4. Czy rys. 18 (str. 62) na pewno przedstawia ilustracje metody oceny jakosci?

5. Podczas okresowych badaf oceny przewoznika stosowano subiektywne oceny, czy

okreslono wspdlne kryteria przyznawania punktéw?
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6. Czy przyjeta miara oceny jakodci jako funkcja Rn(?) — jest na pewno funkcja w
czasie? Wiekszo$¢ z przyjetych kryteriow umozliwia oceng po wykonanej trasie
ptzewozowej a nie w dowolnym punkcie (czasowym) jej realizacji (np.
dyspozycyjnos¢ kierowcy, braki transportowe, higiena urzgdzania do poboru prob,
wiek pojazdu, liczba uszkodzen, itp.).

7. W pracy niec wyjasniono jak wyliczana jest wartos¢ korncowa poszczegélnych
kryteriéw, oraz jakie wartosci moze przyjmowac. Informacje podang na str. 82, ze
ocene kryterium wyraza $rednia wazona nalezy analitycznie uzasadnic.

8. Prosze uzasadni¢ definicje charakterystyki Y?w — wplywajgca na niezawodnos¢
pojazdu?

9. Wyjasnienia wymaga przyjeta miara wag w Tabeli 28 (str. 82) — w jaki sposob
wyznaczono te warto$ci. Czy to na pewno wagi, czy byé moze oceny istotnosci,
ktére dopiero nalezy przeksztalci¢ na wagi, po przyjeciu okreslonego zakresu
wartosci (najczesciej przedzial wartosci wag to 0-1, z zatozeniem, ze suma musi by¢
réwna 1).

10. Skad pochodza roznice w liczbach ocen przedstawionych w Tabeli 29 (str. 83)7

11.Brak wyjasnienia oznaczenia Ryr narys. 501 51 (str. 93)?

12.Brak wynikow dla charakterystyki Y,

13.Czy na pewno podczas projektowania sieci neuronowej MLP wspétczynnik redukeji
dobiera si¢ losowo?

14.Prosze podda¢ dyskusji wyniki globalnej analizy wrazliwosci do opracowanych
modeli neuronowych. Czy wlasciwe i zasadne jest przyjecie jako determinantow
jakosci ushugi transportowej wskazanych czynnikéw (stan plomby, czystosé..) z
nieporéwnywalnie mniejszym znaczeniem takich czynnikdéw jak: realizacja trasy,
temperatura przewozu, czas realizacji itp.?

15.Prosze wyjasni¢ ,,pusty neuron” na rys. 82 (str. 123)?

Drobne uwagi redakcyjne zaznaczytem na otrzymanym egzemplarzu i nie majg one

istotnego znaczenia dla warto$ci merytorycznej pracy.




5. Konkluzja

Opiniowana rozprawa doktorska mgr. inz. Arkadiusza Jézwiaka stanowi nowe i
komplementarne ujecie problematyki wielokryterialnej oceny jakosci ustug transportowych.
Na podkreslenie zastuguje takze poprawno$¢ zaplanowanych i wykonanych badan.
Realizacja okres$lonych etapéw pracy oraz uzyskane wyniki potwierdzajg poprawnosc
przyjetej metodyki postepowania zmierzajacej do udowodnienia sformulowane] tezy.
Pozwala to na wnioskowanie o umiejetnosci i dojrzatosci mgr. inz. Arkadiusza Jozwiaka w
prowadzeniu badan naukowych. Dodatkowo nalezy podkresli¢ utylitarny charakter
dysertacji, co umozliwia ekstrakcje jej rezultatow do wielu obszaréw transportu i logistyki.

Przedstawione uwagi nie majg wickszego wplywu na fakt samodzielnego
zrealizowania przez Autora zadania naukowo-badawczego. Do rozwigzania zagadnienia
Doktorant wykazal sie wiedza z metodyki oceny jakosci i zastosowania algorytmow
sztucznej inteligencji, wykorzystal poprawnie dobrane metody badawcze wykazujgc sie
umiejetnoscia prowadzenia eksperymentu oraz skutecznie przeprowadzil weryfikacjg
neufonowych modeli oceny.

Uwazam, ze opiniowana rozprawa doktorska mgr. inz. Arkadiusza Jozwiaka pt.
wMetoda oceny jakosci ustug transportowych w lancuchach dostaw z wykorzystaniem
algorytmow sztucznej inteligencji” spelnia wymogi okreslone w Ustawie z dnia 14 marca
2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki.
Moze zatem shuzy¢ jako podstawa do rozpatrzenia wniosku o nadanie Kandydatowi
stopnia doktora nauk technicznych. W zwigzku z powyzszym stawiam wniosek o
dopuszczenie mgr. inz. Arkadiusza Jéiwiaka do publicznej obrony opiniowanej

rozprawy jako dziela w zakresie dyscypliny Transport.
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